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De rol van de Werkplaats Sociaal Domein:

- lerende aanpak

- op basis van narratieven

- samen met lokale partijen

- met waarderend onderzoek



WAAROM PARTICIPATIEF WERKEN?

• De bundeling van menskracht met als doel maatschappelijke kwesties 
aan te pakken (Karre, Dagevos & Walraven, 2018)

• De kans op duurzaam gebruik van sociale innovaties neemt toe 
wanneer in het ontwikkelproces uitgegaan wordt van:

– behoeften, kennis en vaardigheden van gebruikers (Dijk et al.; 2016; 
Jansen, Zwikker & Magnee, 2016)

• Appreciative Inquiry biedt toegankelijke werkvormen en uitgangspunten 
die gedurende gehele proces van komen tot een maatschappelijk 
gedragen aanpak van nut zijn

– van begin tot eind betrekken van context, vanuit waardering van 
talenten en praktijken die er al zijn



APPRECIATIVE INQUIRY

• Actief deelnemen aan het samen onderzoeken van 

verandermogelijkheden, met aandacht voor wat werkt en wat wordt

gewaardeerd

• Kunst en kunde van vragen stellen die kwaliteiten en gewaardeerde

praktijken tot hun recht laten komen

• Vanuit dit positieve kapitaal op zoek naar een gezamenlijke

toekomstvisie en acties om dit in de praktijk te brengen.

–Welke kennis, kwaliteiten, wensdromen, mogelijkheden, waarden, 

piekervaringen en toekomstbeelden hebben mensen?

– De cyclus van AI zet deze positieve kwaliteiten en ervaringen om in 

een geleefde praktijk





HET POSITIEVE PRINCIPE

• Dit principe is gericht op perspectief en niet op problemen:

Wat was waardevol voor jou? Wat bracht het je? Wat ging er

goed?

• Je verbindt je gemakkelijker met een situatie als je deze kunt waarderen

en als deze voor jou relevant is

• Je hebt meer plezier en energie als je je betrokken voelt

• Belangrijk: zonder negatieve te ontkennen, maar met de gezamenlijke

keuze om daar niet op te focussen



WAT IS VAN WAARDE?

• Wat is van waarde uit onze verhalen, ervaringen, kennis?

–Wat is van waarde in onze professionele ervaringen?

–Maar ook… wat is van waarde in onze persoonlijke ervaringen?



TIP

• Het waarderend werkboek.  Appreciative Inquiry in de praktijk. Door 

Robert Masselink en Jelmer Ijbema (2017)



WERKVORMEN

• Talenten ontdekken

• Omgevingswandeling


