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Wat is veerkracht?
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Waarom we het over veerkracht moeten hebben
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Maar veerkracht is ook van belang voor:

- Patientveiligheid

- Veiligheidscultuur

- Minder incidenten

- Meer leren

- Minder burnout

- Meer werktevredenheid

- etc

- etc
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Veerkracht en Safety-II

- Elke dag topprestaties leveren, vraagt juist ook om inzicht in 

wat al goed gaat

- “Human factors” zijn geen Risico maar bron van veerkracht

en verbetering (cf. Hollnager, 2013)

- Inzicht in de verborgen processen en gewoonten als

sleutel tot een veiligere en succesvollere zorgpraktijk
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Een goed begin, is het halve werk (2)

• >100 uur aan observaties:

• Korte en lange OK’s (30 minuten tot 11 uur)  

• Verschillende specialisaties (oog, neuro, hart, vaat, etc, etc)

• 32 interviews

• Met Operatieassistenten, Anesthesiemedewerkers, Anesthesiologen, 

Chirurgen, AIOS)

• Dagboekstudie

• Zelfde vragenlijst 5x invullen (vanuit Work-as-Done gedachte)

• Gevalideerde meetinstrumenten



Leiderschap en veerkracht in de 
operatiekamer

1-nov-249 Leiderschap en veerkracht in de operatiekamer

Wanneer is veerkracht op de OK nodig?

• Vanwege de situatie

Bv. onverwachte bloeding, patient wordt opeens

slecht, operatie is moeilijker dan verwacht

• Vanwege het team

Bv. Onbekendheid met teamleden

• Vanwege de werkomgeving

Bv. Personeelstekort, drukte, ontbreken van 

spullen
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Zelfregulatie in de OK

• Proactive coping vooraf visualiseren van je werk

• Attentional focus strategies afleiden van de 

situatie om te focussen

• Action planning vooruit werken om stress voor te

zijn
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Wat kunnen chirurgen doen?

• Ben je bewust van je rol!

• Goed neerzetten van het uiteindelijke doel én de 

weg daarnaartoe

• Benadrukken van ieders bijdrage aan het werk

• Zorgen voor een omgeving waarin mensen zich

uitspreken

• Maak actief ruimte voor reflectie
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Wat kunnen chirugen doen? (2)
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Lessons learned wat betreft Safety-II

• Belang van positief ingestoken onderzoek

• Zelfregulatie als theoretisch perspectief om 

verborgen processen en gewoonten in kaart te

brengen

• Belang van interdisciplinair onderzoek en leren

van inzichten uit andere velden

• Methodologische innovatie (dagboekstudie)



Welke vragen hebben jullie?
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