Perceived usability of the ‘My Hospital
Passport’ app in children and parents:
a think-aloud study

M.H. Vink, EW. Segers, M. Ketelaar, A. van den Hoogen

UMC Utrecht
Wilhelmina Kinderziekenhuis

Resultaten
Doel o)

Het onderzoeken van de gebruiksvriendelijkheid van de Mijn Ziekenhuis paspoort app bij kinderen [\\%
en ouders die ervaring hebben met naald-gerelateerde handelingen. Zl]]& Ll

12 ouders en 12 kinderen namen deel aan de think-aloud interviews, waarvan 1 ouder
geéxcludeerd werd ivm niet goed begrijpen van de Nederlandse taal en 1 kind vanwege het
vastlopen van de ‘MijnZP’ app.
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f Uit de analyse kwamen 2 hoofdthema’s en meerdere subthema’s (zie figuur 2).

Introductie
De meeste kinderen opgenomen in een ziekenhuis ondergaan minimaal 1 medische handelingen

per dag zonder adequate toepassing van pijn- en angstmanagement.

- Perceived
45 Het is belangrijk dat kinderen en ouders betrokken worden bij het selecteren van de juiste usability
ﬁ interventies voor een adequaat pijn- en angstmanagement. | /
I
= Er is een app ontwikkeld, ‘Mijn ziekenhuispaspoort’ (MijnZP), om ouders en kinderen voor te
%‘\ bereiden op naald-gerelateerde handelingen met behulp van het Medical Research (MRC) Journey T R
<" Framework. through the use
app
. . .. . J J
<\T Om de succesvolle implementatie van de app bij naald-gerelateerde handelingen te bevorderen |
—| is het cruciaal om eerst de gebruiksvriendelijkheid onder de eindgebruikers te evalueren.
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Attracted to Some issues Motivated to Giving Providing
Methode use the app related to use the app autonomy predictability
Generiek, kwalitatieve studie met behulp van think-aloud interviews. \ /N | /N /N /N J
Thematische analyse van Braun en Clark werd toegepast. |
4 N 4 N
Q Kinderen en hun ouders werden individueel geobserveerd en gevraagd om hardop hun gedachten Navigating Terminology
@‘° uit te spreken bij het werken met de ‘MijnZP’ app. thm:gg the interpretation
Deze studie was onderdeel van een grotere studie om de ‘MijnZP’ app te ontwikkelen om b S g
kinderen voor te bereiden op naald-gerelateerde procedures. Figuur 2 Hoofdthema’s en subthema’s

De ‘Mijn Ziekenhuispaspoort’ app

Conclusie
In de ‘Mijn Ziekenhuispaspoort” (MijnZP) app kunnen kinderen en ouders: « De app werd als gebruiksvriendelijk en nuttig ervaren voor kinderen. Sommige ouders
S . merkten zelfs de toegevoegde waarde op van het geven van autonomie en het bieden van
@ Informatie krijgen over naald-gerelateerde handelingen voorspelbaarheid.
. . Om een succesvolle implementatie te vergemakkelijken moeten enkele navigatie- en
Hun voorkeur voor interventie(s) en wensen aangeven terminologiekwesties worden opgelost.

_ _ Verder onderzoek is nodig om de ‘MijnZP’ app te implementeren in primaire, secundaire en
Complimenten ontvangen van zorgprofessionals tertiaire gezondheidszorg in Nederland om ervoor te zorgen dat elk kind betrokken wordt bij
een adequaat pijn- en angstmanagementplan rondom naald-gerelateerde handelingen.
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Lees je wens even goed door en pas aan waar nodig. Je kunt dit later altijd
. . In het WKZ hebben we vele materialen om je af te leiden. Ontdek wat het beste bij jouw
M Ijn wensen blj situatie past! aanpassen. Samen maken we een plan om jou zo goed mogelijk te helpen.

“ Ik ga naar het WKZ voor een

Afleidingsbox met materialen

Eerste Hierin zitten verschillende materialen in die jij mag gebruiken in een Infuus .
wens behandelkamer. Zoek er iets uit wat jij leuk vindt. Bijvoorbeeld een zoekboe...
iV toevoegen
Buzzy®
Dit is een klein apparaat in de vorm van een bij. Het apparaatje trilt en de bij Deze behandeling kan het beste op mijn

heeft vleugels van ijs.

Mijn complimenten Binnenkant elleboog v

Klik op je keuze om deze aan te passen, N B o

EMLA®zalf

De zalf moet minstens een uur inwerken. De eerste keer krijg je het van ons.
Daarna op recept.

Welkom'bij MijnZP!
Leuk dat je er bent. Veel succes met de app!

cey s . . I k d!
BEkIjk jouw geschledenls De volgende materialen kunnen mij helpen bl fiad oo

Ladenkastje met snoezelmaterialen

1 is > Qwiek.u
J S hiedenis ledere verpleegafdelingen heeft een ladenkasje met snoezelmaterialen. Dit g
speciale speelgoed zorgt voor rust en ontspanning op verschillende... Afleidingsbox met materialen
Pas je reflectie aan
Ladenkastje met snoezelmaterialen
Naar reflectie > Yik!  Priktapp VR bri
ﬁ Met de Priklapp leer je alles over een bloedafname, een infuus of een injectie _

. . in het ziekenhuis. Spelenderwijs en stap voor stap laat Puk je zien wat wij... Priklapp

Uitleg over de materialen -
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Lees meer > B suzye

E Qwiek.up
Met de Qwiek.up kun je bewegende beelden bekijken op een wand of het
plafond. Het liikt eigenliik op een minibioscoop. Hiernaar kiiken, geeft...
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Klik op een of meerdere hulpmiddelen om je keuze aan te passen.

® @ /
Wens Material... Notities

Notities

Figuur 1 Screenshots ‘Mijn Ziekenhuispaspoort’ app
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